Stellenangebot vom 11.03.2023

Praktikant (m/w/d) im Bereich QA & Support

Fachrichtung:

Community Management /
Customer Service /

Support
Art der Beschaftigung: Praktikum
Eintrittsdatum: ab sofort
PLZ / Ort: 67547 Worms
Land: Deutschland

Games—{areer
wir machen games!

Firmendaten

Firma: Kalypso Media Group GmbH —_
StraBe & Hausnummer: Wilhelm-Leuschner-StraBe 11-13 Q)
PLZ / Ort: 67547 Worms

Ansprechpartner

Name: Nicola Neu

Position: HR Managerin

StraBBe & Hausnummer:

PLZ / Ort:

Wilhelm-Leuschner-StraBe 11-13
67547 Worms

Job-Beschreibung

Als Verstarkung fir unser Teamin unserer Zentrale in Worms, [WVergeben wir einen
Praktikumsplatz imBereich QA & Support.An der Schnittstelle zwischen QA und
Kunden-Support erhaltst Du einen Einblick in 2 wichtige Arbeitsbereiche eines Games
Publishers, die aktiven Einfluss auf die Entwicklung und Weiterentwicklung unserer Spiele
haben.

DieKalypso Media Group ist ein unabhangiger Publisher und Entwickler von interaktiver
Unterhaltungssoftware mit mehr als170 Mitarbeitern an insgesamtzehn Standorten

in Deutschland, England, Frankreich, den USA und Japan. Funf zur Gruppe

gehoérende Entwicklungsstudios in Deutschland und Frankreich sorgen

gemeinsam mit weiteren internationalen Games-Entwicklern flr standigen

Nachschub fir alle modernen Premium-Plattformen an neuen Computer- und
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Games—{areer
wir machen games!

Videospielen wie der weltbekannten ,Tropico"-Serie, ,Commandos" oder ,Railway
Empire".

Wir bieten:

Arbeiten, wo Games zu Hause sind - getreu unseres Mottos: Where Games live!

* Eine lebendige, kreative und offene Atmosphdare in einem wachsenden Unternehmen

Spannende Aufgaben, Freirdume fir die Entwicklung eigener Ideen und Initiativen sowie
kurze Entscheidungswege

Eine verantwortungsvolle Arbeit in einer sich stetig weiter entwickelnden Branche

Play Games, Love Games, Live Games: Ein Team, das zusammen SpaB hat und
flireinander einsteht.

Vitamine, Koffein & SpielspalB3 inklusive: Frisches Obst, alkoholfreie Getranke und ein
Recreation-Room mit Tischkicker, Konsolen und Brettspielen stehen zur freien
Verfligung.

Nachhaltigkeit hat die Nase vorn: Unser Blro liegt fuBlaufig zum Hauptbahnhof.

Fast Food oder doch gesund? Unsere zentrale Lage halt ein reichhaltiges Essensangebot
fUr die Pause bereit.

Starthilfe benétigt? Kein Problem — wir helfen mit einer Firmenwohnung (WG; falls
verfligbar).

Dein Profil:

Hohe Games-Affinitat (PC und Konsole)

Grundkenntnisse im Bereich Hardware und Erfahrung im Umgang mit PCs
Einsatzbereitschaft, Eigeninitiative, Teamfahigkeit sowie Flexibilitat
Selbststandige und strukturierte Arbeitsweise

Gute bis sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Deine Aufgaben:

Unterstiitzung der QA-und Support-Abteilung

Eigenstandige Bearbeitung von Support-Anfragen via Email

Enge Zusammenarbeit mit der QA-Abteilung sowie dem gesamten Customer
Communications Team

Testen von Spielen vor und nach der Veréffentlichung

Erfassen und Dokumentieren von Bugs flr die jeweiligen Entwicklerteams
Unterstitzung der Customer Communications Abteilung

Interessiert?

Dann freuen wir uns auf Deine aussagekraftige Bewerbung mit Anschreiben, Lebenslauf und
Zeugnissen.
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Wir legen viel Wert auf ein Bewerbungsschreiben. Sieh es nicht als lastige Pflicht, sondern als
eine zusatzliche Chance, in der Du zeigen kannst, wer Du bist/mit der Du uns mehr lber Dich
erzahlen kannst.
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