
Stellenangebot vom 24.04.2026

Mitarbeiter im Support Deutsch

Elternzeitvertretung mind. 12 Monate (m/w/d)

Fachrichtung: Community Management /

Customer Service /

Support

Art der Beschäftigung: Vollzeit

Eintrittsdatum: ab sofort

PLZ / Ort: 96052 Bamberg

Land: Deutschland

Firmendaten

Firma: upjers GmbH

Straße & Hausnummer: Hafenstraße 13

PLZ / Ort: 96052 Bamberg

Ansprechpartner

Name: Heike Kohlhepp

Position: Head of Administration

Straße & Hausnummer: Hafenstraße 13

PLZ / Ort: 96052 Bamberg

E-Mail: jobs@upjers.com

Job-Beschreibung

upjers entwickelt free-to-play Onlinespiele und Apps – dafür

brauchen wir Verstärkung! Mit über 100 Mitarbeitern ist der

Bamberger Spieleentwickler einer der größten in Deutschland.

Werde Teil unseres Teams:https://company.upjers.com/

Stelle:VZ/TZ

Wir suchen dich!

Wenn Du motiviert und hilfsbereit bist, selbst gerne spielst, eine Affinität zu Browserspielen
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mitbringst und zielorientiert arbeitest.

Dein Job bei upjers:

Du beantwortest schriftlich spielspezifische Fragen über unser Ticketsystem

Du betreust unsere Community über unsere Foren sowie auf Social Media

Du testest neue Spiele und Features und überprüfst eigenständig die Behebung von

Fehlern

Du bringst mit:

Eine Kaufmännische Ausbildung oder einschlägige Erfahrung in einer vergleichbaren

Position

Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift (mind. C1-Niveau)

Hohe PC- und Internetaffinität.

Sicherer Umgang mit Social Media

Kommunikationsstärke, Zuverlässigkeit und Teamfähigkeit

Bereitschaft zu Schicht- und Wochenendarbeit

Wir bieten dir:

Einstieg in die Games-Branche mit Entwicklungsmöglichkeiten

Flexiblen Arbeitszeiten

Bis zu 36 Urlaubstagen pro Jahr

Kostenlose Getränke (Wasser, Kaffee und Tee)

Zuschläge für Sonn- und Feiertagsarbeit

Klingt gut?

Dann bewirb dich jetzt!

Sende uns deine aussagekräftigen Unterlagen (Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse) inklusive

des frühestmöglichen Eintrittstermins und deiner Gehaltsvorstellung über unseren

Bewerbungsassistenten oder per E-Mail.

Wir freuen uns darauf, dich kennenzulernen!

Noch unentschlossen? Darum solltest du dich für Bamberg entscheiden!

Das facettenreiche UNESCO-Weltkulturerbe hat mit seiner tausendjährigen Geschichte und

der traumhaften Altstadt einiges zu bieten. Die Stadt verspricht dir einen hohen

Lebensstandard bei geringem Kostenaufwand.
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Als Gourmet kommst du in zahlreichen fränkischen, italienischen und exotischen Restaurants

auf deine Kosten. Für typisch fränkische Genüsse sorgen außerdem die neun

Privatbrauereien, die Bamberg zur „Bierhauptstadt“ machen. Bei deinen Streifzügen durch

das studentengerechte Bamberger Nachtleben kannst du die Kneipen der Sandstraße

erkunden.

Zugang zur Bamberger Kulturszene findest du durch das E.T.A. Hoffmann Theater, die

Bamberger Symphoniker, sowie die „Alte Seilerei“.

Deine sportliche Seite erfreut sich an Spielen des Deutschen Basketballrekordmeisters Brose

Bamberg.

Wenn du Erholung vom aufregenden Stadtleben brauchst, bietet das Bamberger Umland viele

Möglichkeiten die Natur zu erkunden. Du kannst wandern gehen, Mountainbike fahren,

Klettern, Kanu fahren und vieles mehr.

Sollte dich dennoch das Fernweh plagen, kannst du dich über die gute Verkehrslage freuen.

Du profitierst von den guten Anbindungen Richtung München, Berlin und vielen weiteren

Metropolen.
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